Allgemeine Geschiftsbedingungen

Sehr geehrte(r) Reiseteilnehmer(in), wir bitten mit Ihrer Buchung um Ihr Vertrauen fiir unser
Reiseangebot. Vertrauen setzt Kenntnis der beiderseitigen Rechte und Pflichten voraus. Die
nachfolgenden Reisebedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen lhnen als Kunde
(Reisender), der die Leistungen des Ferienwerks KoIn Kath. Jugendreise gGmbH (Ferienwerk) in
Anspruch nimmt und uns als Veranstalter der von Ihnen gebuchten Reiseleistungen. Die
Bedingungen werden Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a ff. BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen diese
aus. Sie ersetzen die bisher von dem Ferienwerk fiir seine Reisen verwendeten Allgemeinen
Geschéfts-bedingungen.

1.  Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende dem Ferienwerk den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen verbindlich an.
Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen
des Ferienwerks fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

1.2. Die Anmeldung erfolgt schriftlich, nachdem der Reisende von dem Ferienwerk im Sinne des Art.
250 §§ 1 — 3 EGBGB ordnungsgemaf informiert wurde. Anmeldungen per Telefon werden nicht
angenommen bzw. sind ebenso wie Reservierungen und Voranfragen stets unverbindlich. Der
anmeldende Reisende haftet fiir Verpflichtungen von allen weiteren in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Reisenden aus dem Reisevertrag, sofem er eine Verpflichtung durch eine
ausdriickliche und gesonderte Erklarung (ibernommen hat.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch das
Ferienwerk zustande. Sie bedarf keiner besonderen Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird das Ferienwerk dem Reisenden eine Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager, z.B. per E-Mail (ibermitteln, sofern der Reiseteilnehmer nicht Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB hat, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auRerhalb von
Geschéftsraumen erfolgte.

1.4. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung des Ferienwerks von dem Inhalt der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot des Ferienwerks vor, an das das Ferienwerk fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern das Ferienwerk auf die Anderung hingewiesen und im Ubrigen seine vorvertraglichen
Informationspflichten (gem. Art. 250 §§ 1 — 3 EGBGB) effiillt hat und der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Ferienwerk gegeniiber die Annahme ausdriicklich oder schliissig durch (An-)
Zahlung des Reisepreises bzw. der Restzahlung erklart.

2. Zahlungsbedingungen

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gefordert und angenommen
werden, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reiseteilnehmer
der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252
EGBGB uibergeben wurde.

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig, die innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Rechnung zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr aus den unter Ziffer 8.2 genannten
Griinden abgesagt werden kann.

2.2. Bei Buchungen, welche kiirzer als 4 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte
Reisepreis nach in Textform erfolgter Ubermittlung des Sicherungsscheines sofort fallig.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist das Ferienwerk berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung von dem Reisevertrag zurlick zu treten und den Reisenden mit den
Ricktrittskosten gemaR Ziffern 4.2 Satz 2 bis 4.5. zu belasten.

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises
von dem Ferienwerk zugesandt oder ausgehandigt.

3. \Vertragliche Leistungen, Leistungs- und Preisdanderungen

3.1. Der Umfang der vereinbarten Leistungen sowie der beidseitigen Rechte und Pflichten ergibt sich
aus dem fiir den Zeitpunkt der Reise gliltigen Reiseprospekt und der jeweiligen
Leistungsbeschreibung in der Ausschreibung sowie aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung
und aus diesen Bedingungen.

Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler sind von dem Ferienwerk
nicht bevollmachtigt, Zusicherungen oder Auskiinfte zu geben sowie Vereinbarungen zu treffen,
die Uber die Reisebeschreibung, die Buchungsbestétigung oder die vorvertraglichen
Informationen nach Art.250 § 3 EGBGB von dem Ferienwerk hinausgehen, im Widerspruch dazu
stehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.2. Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von dem Ferienwerk nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen. Das Ferienwerk verpflichtet sich, den
Reisenden Uber Leistungsanderungen und/oder — abweichungen vor Reisebeginn geman § 651 f
Abs. 2 BGB auf einem dauerhaften Datentréger zu informieren. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei ing ist der Rei 1ehmer
berechtigt, unentgeltlich von dem Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn das Ferienwerk eine solche Reise angeboten hat. Wenn der
Reiseteilnehmer gegeniiber dem Ferienwerk nicht oder nicht innerhalb der gesetzten,
angemessenen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber, sowie
{iber die erhebliche Anderung einer besonderen Vorgabe wird der Reiseteilnehmer von dem
Ferienwerk unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zusammen mit der Mitteilung
Uber dessen Rechte nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise unterrichtet.

3.4. Hatte das Ferienwerk fur die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise geringere
Kosten, ist dem Reiseteilnehmer der Differenzbetrag zu erstatten.

3.5. Das Ferienwerk behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise
nach Vertragsschluss einseitig zu erhéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich
unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des
Vertrages nicht vorhersehbaren
(a) Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir

Treibstoff oder anderer Energietrager,
(b) einer Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren oder
(c) einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse ergibt.
Die Anderung kann nur in dem Umfang verlangt werden, wie sich diese Erhéhungen pro Person
oder pro Sitzplatz auswirken und sofern zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.
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Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises wird das Ferienwerk den Kunden
unverziglich informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

Falls eine nach den vorstehenden Bestimmungen zulassige Preiserhéhung 8 % Ubersteigt, ist
der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren von dem Reisevertrag zurlick zu treten oder die
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn das Ferienwerk in der Lage ist,
eine solche ohne Mehrpreis fiir den Reiseteilnehmer aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reisende muss diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Ferienwerks Uiber die
Preiserhthung diesem gegeniiber geltend machen.

Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn die unter 3.5 (a) — (c)
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn zu
niedrigeren Kosten fiir das Ferienwerk fiihren. Hat der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von dem Ferienwerk zu erstatten. Tatsachlich
entstandene Verwaltungsausgaben, die dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen
sind, kénnen von dem zu erstattenden Mehrbetrag abgezogen werden.

Riicktritt des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Reisevertrag zuriicktreten. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt gegeniiber dem Ferienwerk schriftlich oder
elektronisch, zum Beispiel per E-Mail, zu erklaren. MaRgebend ist der Zugang der
Ricktrittserklarung. Falls die Reise liber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden.

Tritt der Reiseteilnehmer vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert das
Ferienwerk den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann das Ferienwerk, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder unvermeidbare auBergewdhnliche Umstande
vorliegen, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Rucktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen. Umstande sind unvermeidbar und auRergewonlich, wenn sie nicht der Kontrolle
derjenigen Vertragspartei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Die Hohe der Entschéadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzliglich des Wertes, der von
dem Ferienwerk ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was das Ferienwerk durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt und wird einzelvertraglich geregelt.

Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Ferienwerk nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlicher niedrigerer Schaden entstanden ist als die von ihm
im Einzelvertrag geforderte Pauschale.

Das gesetzliche Recht des Reisenden gemaR § 651 e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Bei einem Wechsel in der Person des
Teilnehmers ist das Ferienwerk, soweit es einem solchen Wechsel nicht deshalb widerspricht,
weil der neue Reiseteilnehmer den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen, berechtigt,
eine Kostenpauschale fiir den Aufwand von 30,00 € pro Person zu berechnen.

Umbuchungen

Ein Anspruch des Reiseteilnehmers nach Vertragsschluss auf Anderung hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart,
der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern das Ferienwerk seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB effilillt hat. Wird auf Wunsch
des Reiseteilnehmers nach der Buchung der Reise und bis zum 30. Tag vor Reiseantritt dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, erhebt das Ferienwerk eine Umbuchungsgebiihr von 30,00 € je
Anderungsvorgang. Das Umbuchungsentgelt ist zusatzlich zu einem eventuell neuen Reisepreis
fiir die umgebuchte Leistung von dem Reiseteilnehmer zu zahlen. Uber einen aufgrund der
Umbuchung entstehenden neuen Reisepreis wird der Reiseteilnehmer vor der Umbuchung
informiert.

Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt von dem Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

Obliegenheiten des Reiseteilnehmers

Der Reiseteilnehmer hat das Ferienwerk oder seinem Reisevermittler, bei dem er die Reise
gebucht hat, umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
nicht innerhalb der von dem Ferienwerk mitgeteilten Frist erhalten hat.

Werden Reiseleistungen nicht vertragsgeman erbracht, kann der Reiseteilnehmer Abhilfe
verlangen. Die Verpflichtung der Méngelanzeige ist bei Reisen dahingehend konkretisiert, dass
der Reiseteilnehmer verpflichtet ist, auftretende Méangel unverziiglich der von dem Ferienwerk
beauftragten Reiseleitung anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist vom Ferienwerk keine
Reiseleitung eingesetzt und nach den vertraglichen Bestimmungen auch nicht geschuldet, so
sind etwaige Reisemangel unverzuglich dem Ferienwerk an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben.
Die Adresse des Ferienwerks ergibt sich aus dem Reisekatalog, aus der Ausschreibung und aus
der Buchungsbestatigung. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglich ist. Sie ist doch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Soweit das Ferienwerk in Folge
einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reiseteilnehmer weder Minderungsanspriiche nach § 651 m BGB noch
Schadenersatzanspriiche nach § 651 n BGB geltend machen.

Will ein Rei: ilnehmer den Rei rtrag wegen eines erheblichen Reisemangels kiindigen, hat
er dem Ferienwerk zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Die Kiindigung
ist erst zulassig, wenn das Ferienwerk bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung) eine ihnen von
dem Reiseteilnehmer bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von dem
Ferienwerk oder seinem Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reiseteilnehmers gerechtfertigt wird.

Im Hinblick auf das Reisegepack sind etwaige Beschadigungen, der Verlust bzw. die
Gepackverspatung unverziiglich dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das
Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestétigung verpflichtet. Ohne
Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes. Die Schadenanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei einer Gepackverspatung innerhalb von 21 Tagen
nach Aushandigung an die Fluggesellschaft zu erstatten.

Dariber hinaus ist die Beschadigung, der Verlust bzw. die Gepackverspatung unverziiglich dem
Ferienwerk geméaR den Ausfithrungen in Ziffer 6.2 bekannt zu geben. Eine Bekanntgabe an das
Ferienwerk entbindet den Reiseteilnehmer nicht von der Pflicht der fristgemalen
Schadenanzeige an das zustandige Beférderungsunternehmen.

Anspriiche in Fallen der Nichtbeférderung, wegen Annullierungen und Verspatungen aus der EU-
Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.



6.6. Das Ferienwerk verweist auf seine Beistandspflicht gemaR § 651 q BGB, wonach dem
Reiseteilnehmer im Falle des § 651 k Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten
unverziglich in angemessener Weise Beistand zu gewahrleisten ist, insbesondere durch
(a) Bereitstellung geeigneter Informationen liber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und

konsularische Unterstiitzung,
(b) Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und
(c)  Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit
oder aus anderen von dem Ferienwerk nicht zu vertretenden Umstanden nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rickerstattung des Reisepreises. Das
Ferienwerk bezahlt dem Reisenden aber ersparte Aufwendungen zuriick, soweit und sobald sie
von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an das Ferienwerk zurlickerstattet worden sind.

8. Kiindigung und Riicktritt durch das Ferienwerk
8.1. Kindigung des Vertrages wegen vertragswidrigem Verhalten

8.1.1.Das Ferienwerk kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

8.1.2.1st der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar
korperlich oder psychisch nicht gewachsen, ist die Reiseleitung oder das Ferienwerk berechtigt,
den Reisenden ganz oder teilweise von dem Reiseprogramm auszuschlieRen.

8.1.3.Bei Kiindigung bzw. Ausschluss behélt das Ferienwerk den Anspruch auf den Gesamtpreis,
muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die das Ferienwerk aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt,
einschlieBlich der eventuell von den Leistungstragern gutgeschriebenen Betrage.

Die Kosten fiir die vorzeitige Riickbeférderung des Reisenden nach einer Kiindigung sowie
weitere damit im Zusammenhang anfallende Kosten werden dem Reisenden in Rechnung
gestellt.

8.2. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.2.1.Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind,
eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann das Ferienwerk bis 30 Tage vor Reisenantritt von
dem Reisevertrag zurlicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

8.2.2.Das Ferienwerk kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nur dann von dem
Reisevertrag zuriicktreten, wenn das Ferienwerk
(@) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vorvertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und
(b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist angibt.

8.2.3.Das Ferienwerk ist verpflichtet, dem Reisenden gegenliber die Absage der Reise unverziglich
zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

8.2.4.Wird die Reise aus diesem Grunde nicht durchgefiihrt, erhalt der Reisende auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziglich zuriick. Bei einem Riicktritt aus den vorstehend genannten
Grlinden ibernimmt das Ferienwerk keine Erstattungen fiir Fremdleistungen wie zum Beispiel
Fliige, die der Reisende auferhalb des Leistungsangebotes des Ferienwerks erworben hat.

9. Haftung des Ferienwerks

9.1. Die vertragliche Haftung des Ferienwerks fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise
dariiber hinaus- gehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
ruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

9.2. Das Ferienwerk haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (zum
Beispiel vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und unter
Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelnden Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reiseteilnehmer erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen des Ferienwerks sind und getrennt ausgewéhlt wurden. Die §§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

Das Ferienwerk haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Ferienwerks ursachlich war.

10. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Das Ferienwerk verpflichtet sich, deutsche Staatsangehdrige oder Staatsangehérige des
Staates, in dem die Reise angeboten wird, bei Auslandsreisen tiber geltende Pass- und
Visavorschriften zu informieren, fiir Angehdrige anderer Staaten erteilt das zustandige Konsulat
Auskunft.

10.2. Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir die Erflillung behdrdlicher Auflagen, das Beschaffen

und Mitflihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung
oder Nichteinhaltung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn das Ferienwerk nicht ausreichend oder falsch
informiert hat.

10.3. Das Ferienwerk haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende das Ferienwerk mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
das Ferienwerk hat eigene Pflichten schuldhaft verletzt.
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Der Reisende ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die
des Heimatlandes zu beachten. Der Reisende ist verpflichtet, sich selbst Giber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

Verjahrung von Anspriichen und Abtretung

Anspriiche nach § 651 i BGB hat der Reisende gegeniliber dem Ferienwerk geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird
empfohlen.

Anspriiche des Reisenden wegen Reisemangeln verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Die gesetzliche Regelung des
§ 651 g Abs. 2 BGB Uliber die Hemmung der Verjahrungsfrist bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

Eine Abtretung von Anspriichen des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen
deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Uiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet das Ferienwerk, den Reisenden Uber die Identitat der
ausflihrenden Fluggesellschaften sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist das Ferienwerk verpflichtet, dem Reisenden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw.
die Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald das Ferienwerk weil}, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, muss das Ferienwerk den Reisenden informieren. Wechselt die dem
Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss das Ferienwerk
den Reisenden Uber den Wechsel informieren. Das Ferienwerk muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie mdglich
(iber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot kann Uber die Internetseite abgerufen
werden: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

Versicherungen

Im Reisepreis sind keinerlei Reiseversicherungen enthalten. Das Ferienwerk empfiehlt insoweit
gegebenenfalls den Abschluss eigener zusatzlicher Versicherungen (Reiseriicktrittskosten,
Reisegepéack, Auslandskrankenschutz etc.).

Datenschutz

Das Ferienwerk erhebt bei Ihrer Buchung personenbezogene Daten, die fir die Erfiillung und
Durchfiihrung des Reisevertrages erforderlich sind. Das Ferienwerk hélt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Diese Daten
werden von dem Ferienwerk elektronisch gespeichert, verarbeitet und — soweit es fiir den
Vertragszweck erforderlich ist — an Dritte, zum Beispiel Leistungstrager wie
Beférderungsunternehmen, Hotels etc. ibermittelt. Das Ferienwerk erteilt dem Reiseteilnehmer
auf Anfrage Auskunft, welche seiner Daten bei ihm gespeichert sind. Das Ferienwerk versichert
die vertrauliche Behandlung der Daten des Reiseteilnehmers gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen sowie die Loschung der Daten, soweit diese nicht mehr fiir die Abwicklung des
Reisevertrages erforderlich sind.

Die ausflhrlichen Datenschutzhinweise einschlielich der Rechte des Reisenden sind auf
www.ferienwerk-koeln.de hinterlegt und kdnnen unter den dort angegebenen Kontaktdaten
angefordert werden.

Rechtswahl, Gericht und Gerichtsstand

. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem Ferienwerk findet ausschlieRlich

deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Ferienwerk und den Reisenden, die keinen allgemeinen Wohn- oder
Geschéftssitz in Deutschland haben.

Der Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
und fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben sowie fiir Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist sowie fiir Passivprozesse ist der Sitz des Ferienwerkes. Beides gilt nur dann nicht,
wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

Das Ferienwerk weist im Hinblick auf das Gesetz tber Verbraucherstreitiegung darauf hin, dass
es nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitlegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitlegung nach Drucklegung diese Reisebedingen fiir das Ferienwerk
verpflichtend wiirde, informiert das Ferienwerk den Kunden hieriiber in geeigneter Form.

Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise-vertrages oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hat die nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.

Veranstalter

Ferienwerk Koln

Katholische Jugendreise gGmbH
Geschéftsfliihrung: Manfred Bestgen
Kleine Spitzengasse 2-4

50676 Koin

Telefon: 0221/942006-50

Telefax: 0221/942006-22

E-Mail: info@ferienwerk-kélIn.de

Web: www.ferienwerk-koeln.de
Handelsregister: Amtsgericht Kéln HRB 31242



